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Por um Ambiente de Oferta de Informações  
  
Nos anos 90 as organizações estão passando por períodos de fortes transformações. Pressões 
de várias naturezas forçam-nas a se adaptarem, a reagirem. O processo de globalização dos 
mercados traz à tona um grau de interdependência entre as nações e um fluxo de produtos, 
serviços e idéias nunca antes vivenciado. Esse fluxo implica na intensificação do impacto da 
evolução tecnológica que se alastra pelo globo, tornando velho o novo, e obsoleto o que há 
pouco era moderno. Fatores como custo e produtividade continuam importantes, mas 
qualidade e inovação tornaram-se críticos para a conquista e principalmente para a 
manutenção da vantagem competitiva. Aliás, vantagem competitiva é uma meta que nunca 
pareceu tão difícil de ser obtida ou, pior, mantida. É preciso continuar no jogo e essa não é 
uma tarefa trivial!  
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